
子
ど
も
が
訪
れ
た
く
な
る

診
療
所
づ
く
り
に
注
力

１
９
９
９
年
に
大
手
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

セ
ン
タ
ー
近
く
の
土
地
に
開
院
し
た
柊

み
み
は
な
の
ど
ク
リ
ニ
ッ
ク
。
耳
鼻
咽
喉

科
に
加
え
て
歯
科
、
皮
膚
科
、
小
児
科

を
有
す
る
複
合
型
診
療
所
で
、
子
ど
も

の
診
療
に
特
化
し
て
い
る
の
が
特
徴
だ
。

当
初
は
一
般
向
け
の
耳
鼻
咽
喉
科
診

療
所
と
し
て
開
業
。
内
藤
孝
司
理
事
長

は
、
と
に
か
く
患
者
数
を
増
や
す
こ
と

に
必
死
だ
っ
た
と
振
り
返
る
が
、
朝
か

ら
夜
ま
で
診
療
を
す
る
う
ち
、「
こ
の
ま

ま
で
い
い
の
だ
ろ
う
か
」と
漠
然
と
し

た
疑
問
を
持
つ
よ
う
に
な
っ
た
と
い
う
。

「
失
敗
や
試
行
錯
誤
を
繰
り
返
す
な
か

で
診
療
所
に
お
け
る『
経
営
』の
大
切
さ

を
知
り
ま
し
た
。
た
だ
や
み
く
も
に
診

療
を
行
う
の
で
は
な
く
、
自
院
の
コ
ン

セ
プ
ト
を
き
ち
ん
と
打
ち
出
し
、
得
意

分
野
に
特
化
し
た
診
療
所
経
営
に
乗
り

出
す
こ
と
に
し
た
の
で
す
」と
、
内
藤
理

事
長
は
語
る
。
開
業
し
て
間
も
な
く
東

海
豪
雨
の
被
害
を
受
け
た
り
、
自
分
の

意
見
を
押
し
付
け
た
た
め
に
多
く
の
ス

タ
ッ
フ
が
辞
め
て
し
ま
っ
た
な
ど
、
失

敗
や
苦
労
を
経
験
し
た
こ
と
も
経
営
の

重
要
性
を
認
識
す
る
一
因
と
な
っ
た
。

コ
ン
セ
プ
ト
を
考
え
る
な
か
で
、
見

学
者
に
他
院
に
比
し
て
子
ど
も
の
患
者

数
が
多
い
こ
と
を
指
摘
さ
れ
、
初
め
て

自
院
が
子
ど
も
と
そ
の
家
族
に
支
持
さ

れ
て
い
た
こ
と
に
気
付
い
た
と
い
う
内

藤
理
事
長
。
そ
の
た
め
、
さ
ら
に
子
ど

も
た
ち
に
喜
ん
で
も
ら
え
る
よ
う
に
彼

ら
に
奉
仕
し
、
満
足
を
与
え
る
こ
と
が

で
き
る
よ
う
、
力
を
込
め
る
こ
と
を
決

意
。
内
藤
理
事
長
は「
私
も
子
ど
も
が
好

き
だ
し
、
ア
ニ
メ
や
プ
ラ
モ
デ
ル
も
好

き
。
そ
れ
な
ら
、
自
分
の
得
意
分
野
や

好
き
な
こ
と
を
活
か
し
て
、
子
ど
も
た

ち
に
貢
献
で
き
る
診
療
所
に
し
よ
う
と

思
っ
た
の
で
す
」と
話
す
。

「
子
ど
も
た
ち
の
未
来
の
た
め
に
世
界

で
一
番
ハ
ッ
ピ
ー
な
ク
リ
ニ
ッ
ク
を
創

る
！
」を
使
命
と
し
、
２
０
１
２
年
に
小

児
科
を
設
置
。
さ
ら
に
患
者
か
ら
の
要

望
を
受
け
て
、
昨
年
に
は
皮
膚
科
も
開

設
し
た
。
子
ど
も
た
ち
が
少
し
で
も
楽

し
く
治
療
を
受
け
ら
れ
る
よ
う
、
オ
リ

ジ
ナ
ル
の
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
も
用
意
。
院

内
に
は
大
型
の
キ
ッ
ズ
ル
ー
ム
を
設
け
、

待
合
室
も
広
く
明
る
く
し
て
常
に
子
ど

も
た
ち
の
好
き
な
映
像
を
流
す
な
ど
、

子
ど
も
が
訪
れ
た
く
な
る
診
療
所
づ
く

り
を
進
め
た
。

ま
た
、
そ
れ
ま
で
15
時
30
分
だ
っ
た

午
後
の
診
療
開
始
時
間
は
、
子
ど
も
が

来
院
し
や
す
い
よ
う
に
14
時
30
分
へ
と
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注目POINT!

子どもに特化して複合的な診療を展開
他院との差別化や満足度向上を図る

医療法人る・ぷてぃ・らぱん
柊みみはなのどクリニック
（愛知県大府市）.......................................................................................................................

スタッフが使命感とやりがいを持って仕
事に臨むことのできる環境づくりを重視
する内藤孝司理事長

❶ ターゲットやコンセプトを明確化する
ターゲットやコンセプトを明確に打ち出すことにより、他院との差別化や患者
満足度の高い診療所づくりを実現している。
❷ 患者が利用しやすい複合型診療所
皮膚科は患者の要望によって設置。同院だけで耳鼻科、歯科、皮膚科、小児科
が利用でき、患者さんの利便性向上と治療の効率化につながっている。
❸ スタッフの使命感とやりがいを重視
同院で働くスタッフが使命感とやりがいを持てるよう、使命に沿った提案は積
極的に運営に活かすようにしている。
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と
っ
て
嫌
な
と
こ
ろ
の
は
ず
。
ス
タ
ッ
フ

た
ち
は
当
院
の
使
命
を
き
ち
ん
と
理
解

し
た
う
え
で
、
子
ど
も
た
ち
が
少
し
で

も
通
院
し
や
す
く
、
気
持
ち
良
く
治
療

を
受
け
ら
れ
る
た
め
の
工
夫
を
率
先
し

て
行
っ
て
く
れ
て
い
ま
す
」

こ
の
ほ
か
、
患
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
も
大
切
に
し
て
い
る
同
院
。普
段

の
診
療
に
お
い
て
は
相
手
に
寄
り
添
っ

て
話
を
聞
く
だ
け
で
は
な
く
、
治
療
の

た
め
に
必
要
で
あ
れ
ば
時
に
は
厳
し
く

伝
え
る
と
い
う
姿
勢
を
貫
い
て
い
る
。

さ
ら
に
、
患
者
の
声
を
経
営
に
活
か
し

た
り
、
ニ
ー
ズ
を
把
握
す
る
た
め
に
年

に
数
回
、ア
ン
ケ
ー
ト
も
実
施
。さ
ま
ざ

ま
な
か
た
ち
で
患
者
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
図
る
よ
う
に
尽
力
し
て
い
る
。

こ
う
し
た
取
り
組
み
を
重
ね
た
結

果
、
同
院
は
多
く
の
人
を
惹
き
つ
け
て

い
る
。「
当
院
に
患
者
と
し
て
通
院
し
て

い
た
子
ど
も
が
成
長
し
て
今
は
ス
タ
ッ

フ
と
し
て
働
い
て
い
た
り
、
自
分
の
子

ど
も
を
連
れ
て
き
て
く
れ
る
こ
と
が
何

よ
り
う
れ
し
い
で
す
ね
」と
、
内
藤
理
事

長
は
目
を
細
め
る
。昨
年
に
は
、名
古
屋

市
緑
区
に
柊
み
み
は
な
の
ど
ク
リ
ニ
ッ

ク
大
高
駅
前
を
オ
ー
プ
ン
す
る
な
ど
、

新
た
な
展
開
に
も
乗
り
出
し
た
。
世
界

一
ハ
ッ
ピ
ー
な
診
療
所
を
目
指
す
同
法

人
の
挑
戦
に
今
後
も
注
目
が
集
ま
る
。

１
時
間
繰
り
上
げ
た
。こ
れ
が
好
評
で
、

午
後
の
診
療
時
間
に
も
多
く
の
小
児
患

者
が
訪
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

ス
タ
ッ
フ
の
意
見
を

積
極
的
に
取
り
入
れ
る

内
藤
理
事
長
が
診
療
所
運
営
に
お
い

て
最
も
大
切
に
し
て
い
る
の
は
、ス
タ
ッ

フ
が
使
命
感
と
や
り
が
い
を
持
っ
て
仕

事
に
臨
む
こ
と
の
で
き
る
環
境
づ
く
り

だ
。
こ
れ
に
は
、
ス
タ
ッ
フ
が
診
療
所

の
価
値
観
に
共
感
し
て
い
る
こ
と
が
大

前
提
に
な
る
と
内
藤
理
事
長
。
そ
の
た

め
採
用
時
に
は
、
ス
キ
ル
の
高
さ
だ
け

で
は
な
く
、
同
院
の
使
命
に
共
感
で
き

る
か
ど
う
か
を
重
視
し
て
い
る
。

内
藤
理
事
長
は
ス
タ
ッ
フ
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
高
め
る
た
め
、「
子
ど
も
た
ち

の
た
め
に
」と
い
う
診
療
所
の
使
命
に

沿
う
提
案
で
あ
れ
ば
、
ス
タ
ッ
フ
の
意

見
を
積
極
的
に
反
映
す
る
よ
う
に
し
て

い
る
。実
際
、診
療
室
に
タ
ペ
ス
ト
リ
ー

や
人
形
を
置
く
、
ク
イ
ズ
を
用
意
し
て

正
解
し
た
ら
プ
レ
ゼ
ン
ト
を
渡
す
、
治

療
後
に
シ
ー
ル
や
お
も
ち
ゃ
、
ガ
チ
ャ

ガ
チ
ャ
な
ど
の
ご
褒
美
を
用
意
す
る
と

い
っ
た
取
り
組
み
は
、
ス
タ
ッ
フ
か
ら

の
提
案
を
受
け
て
の
も
の
だ
。

「
本
来
医
療
機
関
は
子
ど
も
た
ち
に
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オ
リ
ジ
ナ
ル
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
が
登
場
し
、楽
し
い
つ
く
り
の
同
院
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ ↑朝礼は新たな情報を

得たり、確認・意見交換
をするための大切な場だ

広 と々したキッズルームでは、子どもたちがのび
のびと遊んでいる

→治療後に回すガチャガチャも、子どもたち
の楽しみの一つとなっている

↑歯科ではクイズを用意し、楽しく治療が
受けられるよう工夫している


